
计算机不能上网

计算机是否连接路由器上网

请将墙上网线面板网口
用网线与计算机直连

查看 IP 地址：
打开控制面板

打开网络和共享中心
打开更改适配器设置

双击以太网图标查看以太网状态
点击属性

双击 internet 协议版本 4（TCP/IPv4)
点击自动获得 IP 地址

点击自动获得 DNS 服务器地址
点击确定

打开浏览器
再地址栏输入 202.206.64.41 后回车

是否能打开网络准入认证页面

输入账号密码正常上网

在 OA 系统填写
网络故障维修单

或致电 81669034

结束

是

是

否

否


